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Resumen

El preVenWe Wrabajo WXYo por objeWo deVarrollar Xn marco de referencia para la inWrodXcciyn de Xn

DeparWamenWo de Tecnologta AViVWiYa en cenWroV de neXrorrehabiliWaciyn. Para ello, Ve lleYy a cabo Xn

eVWXdio eVWadtVWico con daWoV recolecWadoV a WraYpV de enWreYiVWaV a VXjeWoV preVeleccionadoV.

DenWro de la inYeVWigaciyn Ve reali]y Xna encXeVWa a repreVenWanWeV de 20 cenWroV de

neXrorrehabiliWaciyn de la ciXdad de Cyrdoba, ArgenWina, para obWener daWoV cXaliWaWiYoV \

cXanWiWaWiYoV reVpecWo a laV caracWertVWicaV de laV inVWiWXcioneV, VX poblaciyn de pacienWeV, VX Wrabajo

o acercamienWo con ingenieroV biompdicoV \ la e[periencia de Wrabajo con WecnologtaV en la

rehabiliWaciyn.

En el aniliViV eVWadtVWico Ve reali]y Xna deVcripciyn de loV daWoV recolecWadoV medianWe WablaV \

grificoV. Tambipn Ve planWearon hipyWeViV de aVociaciyn enWre YariableV VomeWidaV a prXebaV de

acepWaciyn para e[Wraer conclXVioneV acerca de inWerpV.

En baVe a loV reVXlWadoV \ la reYiViyn de modeloV e[iVWenWeV pXeVWoV en marcha en oWroV patVeV, Ve

propXVo Xn modelo para Xn DeparWamenWo de Tecnologta AViVWiYa conWemplando el conWe[Wo Vocial \

cXlWXral de la poblaciyn de eVWXdio.

Palabras clave: DeparWamenWo de Tecnologta AViVWiYa; CenWroV de neXrorrehabiliWaciyn; Modelo;

DiVcapacidad.

Abstract

The preVenW arWicle aimV Wo deVcribe Whe deYelopmenW of a frameZork for Whe deVign of an AVViVWiYe

Technolog\ DeparWmenW in neXrorehabiliWaWion cenWerV. For WhiV, a VWaWiVWical VWXd\ ZaV carried oXW

collecWing daWa WhroXgh inWerYieZV ZiWh preVelecWed VXbjecWV.

WiWhin Whe reVearch, a VXrYe\ ZaV condXcWed ZiWh repreVenWaWiYeV of 20 neXrorehabiliWaWion cenWerV

from Whe ciW\ of Cyrdoba, ArgenWina. ThiV VXrYe\ aimed Wo obWain qXaliWaWiYe and qXanWiWaWiYe daWa

regarding characWeriVWicV of Whe inVWiWXWionV, Wheir paWienWV popXlaWion, Wheir Zork or approach ZiWh

biomedical engineerV and e[perience Zorking ZiWh rehabiliWaWion WechnologieV.

In Whe VWaWiVWical anal\ViV, a deVcripWion of Whe collecWed daWa ZaV made XVing WableV and graphV.

H\poWheVeV of aVVociaWion beWZeen YariableV Zere alVo raiVed Wo Xndergo accepWance WeVWV and WhXV

draZ conclXVionV of inWereVW.

BaVed on Whe reVXlWV and Whe reYieZ of e[iVWing modelV implemenWed in oWher coXnWrieV, a frameZork

for Whe VeWXp of an AVViVWiYe Technolog\ DeparWmenW ZaV propoVed, conVidering Whe Vocial and cXlWXral

conWe[W of Whe VWXd\ popXlaWion.
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1. Introducción

La Tecnologta AViVWiYa (TA) eV Xn Wprmino qXe abarca cXalqXier prodXcWo o VerYicio baVado en

Wecnologta qXe permiWe mejorar la inclXViyn a perVonaV de WodaV laV edadeV con limiWacioneV de

acWiYidad en VX Yida diaria, edXcaciyn, Wrabajo X ocio. (World HealWh Organi]aWion, n.d.).

El rol de la TA en la neXrorrehabiliWaciyn eV promoYer la independencia fXncional, qXe pone el foco en

loV reVXlWadoV fXncionaleV, Weniendo en cXenWa loV inWereVeV de la perVona \ VXV poVibilidadeV. La TA

pXede Ver la rampa qXe permiWa acceder a eVa independencia, Viendo el medio para faciliWar al

indiYidXo a lograr VXV objeWiYoV. En combinaciyn con oWraV eVWraWegiaV Ve bXVca mejorar la calidad de

Yida, promoYer la igXaldad Vocial \ el acceVo a acWiYidadeV compeWiWiYaV de empleo (Cook eW al.,

2008).

2. Desarrollo

2.1 Marco teórico

Se enWiende por ProdXcWo de Apo\o (PA) a cXalqXier prodXcWo e[Werno (inclXidoV diVpoViWiYoV, eqXipoV,

inVWrXmenWoV o VofWZare), eVpecialmenWe prodXcido o generalmenWe diVponible, cX\o propyViWo

principal eV manWener o mejorar el fXncionamienWo \ la independencia de Xna perVona \, por lo WanWo,

promoYer VX bieneVWar (World HealWh Organi]aWion, n.d.).

La Tecnologta AViVWiYa (TA) eV la aplicaciyn de conocimienWoV organi]adoV \ habilidadeV relacionadaV

a loV PA inclXidoV ViVWemaV \ VerYicioV referidoV. (Assistive Technology, What Is in a Name? | AT2030

Programme, n.d.).

De eVWe modo, Ve indica qXe ³los Productos de Apoyo son la herramienta y la Tecnología Asistiva es

el ecosistema completo que se necesita para su suministro y un uso seguro y efectivo” (Assistive

Technology, What Is in a Name? | AT2030 Programme, n.d.). En YirWXd de ello Ve planWea el Wprmino

³SolXciyn AViVWiYa´ como la propXeVWa compleWa (tnWegra) deVde la TA (AATA | ACERCA DE

TECNOLOGÍA ASISTIVA, n.d.).

Producto de Apoyo + Asistencia a la persona (usuario) + Análisis del contexto = SOLUCIÓN ASISTIVA

Un marco biVico de referencia eV el modelo HAAT (The HXman AcWiYiW\ AVViVWiYe Technolog\ Model)

qXe enfaWi]a en la perVona reali]ando Xna acWiYidad en Xn conWe[Wo, XVando TA. EVWe orden eYiWa qXe

la TA aVXma Xna imporWancia primordial haciendo qXe la perVona Ve adapWe a la Wecnologta en lXgar

de qXe pVWa VaWiVfaga laV neceVidadeV de la perVona. El modelo Ve XWili]a para el deVarrollo de TA, la

inYeVWigaciyn \ la eYalXaciyn qXe implican la Velecciyn inicial de TA \ la eYalXaciyn conWinXa del

reVXlWado de VX XVo. El modelo conVWa de 4 componenWeV (Cook eW al., 2008):

Actividad: Comprender laV WareaV en laV qXe parWicipa el XVXario de TA.

Factor Humano: HabilidadeV moWoraV, VenVorialeV, cogniWiYaV \ afecWiYaV de la perVona, idenWificadaV

por Xna eYalXaciyn inicial.
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Contexto: Son laV barreraV ftVicaV, de acWiWXd, cXlWXraleV, de infraeVWrXcWXra e inVWiWXcionaleV qXe

e[clX\en a laV perVonaV con diVcapacidad de la parWicipaciyn plena en la Vociedad.

Tecnología Asistiva: HabiliWador para la perVona qXe reali]a Xna acWiYidad en conWe[Wo.

2.2 Planteamiento del problema

EVWe Wrabajo VXrge anWe la falWa de inclXViyn \ acceVibilidad de WecnologtaV en laV acWiYidadeV \

imbiWoV de parWicipaciyn de perVonaV con diVcapacidad. El poVicionamienWo de loV cenWroV de

neXrorrehabiliWaciyn hace qXe la Tecnologta AViVWiYa pXeda Ver Xna herramienWa de gran XWilidad para

poWenciar la independencia fXncional de la perVona \ a parWir de ello generar Xna e[panViyn de la

implemenWaciyn de WecnologtaV en oWraV ireaV.

2.3 Método

ANÈLISIS DE LA LITERATURA REFERENTE AL CAMPO (LaWorre, 2010). Para definir loV elemenWoV

a anali]ar en el planWeo de la propXeVWa de Xn modelo para el DeparWamenWo de Tecnologta AViVWiYa,

Ve reali]y la b~VqXeda \ aniliViV de docXmenWaciyn referida al campo de aplicaciyn.

ComplemenWariamenWe, Ve conVXlWaron a e[perWoV denWro de la ciXdad de Cyrdoba.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA (ArWXro eW al., 2011). Se XWili]y eVWe mpWodo con el propyViWo de

e[aminar el conWe[Wo de la acWiYidad de loV cenWroV de neXrorrehabiliWaciyn e idenWificar laV

neceVidadeV \ objeWiYoV de VXV profeVionaleV \ pacienWeV. El inVWrXmenWo empleado fXe Xn

cXeVWionario eVWandari]ado reVpondido en cada enWreYiVWa para obWener informaciyn comparable.

ANÈLISIS ESTADËSTICO (NolaVco eW al., n.d.). Se organi]y \ anali]y la informaciyn recolecWada para

efecWXar eVWimacioneV, Woma de deciVioneV, prediccioneV \ generali]acioneV en el caVo de eVWXdio.

Poblaciyn: CenWroV de neXrorrehabiliWaciyn de la ciXdad de Cyrdoba.

Unidad de mXeVWreo: CenWro de neXrorrehabiliWaciyn.

EnWreYiVWado en la Xnidad de mXeVWreo: ProfeVional YolXnWario, repreVenWanWe de la inVWiWXciyn.

Tipo de mXeVWreo: Se eligiy XWili]ar Xn mXeVWreo no probabiltVWico por conYeniencia para Wener ma\or

facilidad de acceVo a la informaciyn.

Tamaxo de la mXeVWra: La falWa de acceVo a la informaciyn de la canWidad WoWal de cenWroV regiVWradoV

en la ciXdad impoVibiliWy el cilcXlo del Wamaxo mXeVWral \ por conVigXienWe Ve conVXlWy la

diVponibilidad de inVWiWXcioneV YolXnWariaV a la parWicipaciyn de eVWe pro\ecWo. Se concreWy Xna

mXeVWra de 20 cenWroV.

VariableV de eVWXdio: Se eVWXdiaron YariableV cXaliWaWiYaV \ cXanWiWaWiYaV qXe refirieron: Al

eVWablecimienWo, A VX eVpacio ftVico, A VX poblaciyn de pacienWeV, Al concepWo de la ingenierta

biompdica/bioingenierta denWro de la inVWiWXciyn \ A la e[periencia en WecnologtaV del WerapeXWa denWro

de la inVWiWXciyn.

2.4 Resultados

LoV reVXlWadoV caracWeri]aron la mXeVWra de cenWroV de neXrorrehabiliWaciyn.
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Con respecto al establecimiento

Ɣ Un 15% de loV cenWroV Von eVWablecimienWoV p~blicoV \ Xn 85% eVWablecimienWoV priYadoV de loV

cXaleV Volo Xn 6% poVee inWernaciyn.

Ɣ En la ciXdad de Cyrdoba Xn ~nico cenWro brinda el VerYicio de TA denWro de la inVWiWXciyn.

Ɣ Un 54% de loV cenWroV lleYan a cabo acWiYidadeV de formaciyn profeVional.

Ɣ LaV ireaV de aWenciyn miV repreVenWadaV en la neXrorrehabiliWaciyn Von la kineViologta,

fonoaXdiologta, pVicologta \ medicina ftVica por VX preVencia en miV del 75% de loV cenWroV. Se

le VXman laV ireaV de Werapia ocXpacional, pVicomoWricidad, pVicopedagogta \ Wrabajo Vocial.

Con respecto a su espacio físico

Ɣ En promedio la canWidad de gimnaVioV para Xn cenWro de neXrorrehabiliWaciyn Von 2.

Ɣ En promedio la canWidad de conVXlWorioV para Xn cenWro de neXrorrehabiliWaciyn Von 7.

Ɣ El 60% de loV enWreYiVWadoV conVideraron qXe loV recXrVoV WecnolygicoV Ve deben diVWribXir

eVpacialmenWe Veg~n VX reqXerimienWo.

Con respecto a su población de pacientes

Ɣ En promedio la canWidad de pacienWeV para Xn cenWro de neXrorrehabiliWaciyn eV de 130.

Ɣ En el 60% de loV caVoV, loV pacienWeV aViVWidoV Wienen Xna condiciyn crynica.

Ɣ EnWre Xn 55% \ 65% de loV caVoV la poblaciyn principal de pacienWeV Von nixoV \ adXlWoV jyYeneV.

Ɣ El 30% de la poblaciyn de pacienWeV Wiene Xna diVcapacidad moWri] \ Xn 38% preVenWan

mXlWidiVcapacidadeV.

Con respecto al concepto de la ingeniería biomédica dentro de la institución

Ɣ El Wrabajo de Xn ingeniero biompdico denWro de Xn cenWro Ve releYy en el 25% de loV caVoV \ Xn

15% lo hicieron de manera e[WrainVWiWXcional.

Ɣ Del 60% qXe no Wrabajaron con ingeniero biompdico, el 45% conoctan la profeViyn al cooperar en

pro\ecWoV de deVarrollo XniYerViWario \ el oWro 15% por la preVenWaciyn de prodXcWoV.

Con respecto a la experiencia del terapeuta en el uso de tecnologías dentro de la institución

Ɣ La informaciyn en el XVo de WecnologtaV en la rehabiliWaciyn Ve preVenWa a loV cenWroV por medio

de diferenWeV conWe[WoV (capaciWacioneV, preVenWaciyn de prodXcWoV, aViVWencia a congreVoV, eWc.).

Ɣ LoV enWreYiVWadoV perciben qXe enWre Xn 30% \ 70% de loV pacienWeV podrta hacer XVo de la

Wecnologta.

Ɣ La neceVidad miV recXrrenWe qXe Ve debe cXbrir eV la comXnicaciyn.

Ɣ El 60% de loV enWreYiVWadoV Vexalaron Wener Xna mX\ bXena capacidad de adapWaciyn a la

XWili]aciyn de Wecnologta.

Ɣ El 41% de loV VXjeWoV indicaron qXe Xn facWor del no XVo de Wecnologta eV la falWa de acceVo a la

informaciyn para VX aplicaciyn \ Xn 38% lo aWribX\en al coVWo.

2.5 Discusión

Se propone a diVcXViyn el VigXienWe modelo de DeparWamenWo de TA:
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Propósito del modelo (Soci, 2015). La finalidad del DeparWamenWo eV brindar la preVWaciyn del VerYicio

de TA qXe aVegXre la inclXViyn \ acceVibilidad de la Wecnologta a la Yida diaria de loV indiYidXoV para

poWenciar VX niYel de aXWonomta.

Perfil del Departamento de Tecnología Asistiva (AAATE & EASTIN, 2012). El DeparWamenWo de TA

deVcribe Xn modelo de proYiViyn \ preVWaciyn del VerYicio de TA en cenWroV de neXrorrehabiliWaciyn

para pacienWeV con pprdida o diVminXciyn de algXna capacidad fXncional ftVica o cogniWiYa,

independienWemenWe de VX edad, Ve[o, condiciyn o diVcapacidad.

Acciones del Departamento (Soci, 2015). ReVpaldan la inWrodXcciyn \ acceVo a la TA promoYiendo la

independencia fXncional de la perVona, aporWando herramienWaV WecnolygicaV a WerapeXWaV \

pacienWeV. 

DenWro de eVWe conjXnWo de acWiYidadeV deVWacamoV doV VerieV de caVoV:

Ɣ AViVWencia a pacienWeV: Comprende WodaV laV eWapaV neceVariaV para implemenWar la VolXciyn

de TA deVde Xn abordaje inWerdiVciplinario.

Ɣ InWerYenciyn en oWraV acWiYidadeV: Abarcan acWiYidadeV qXe no eVWin dirigidaV direcWamenWe a

pacienWeV, como capaciWacioneV, conYenioV con empreVaV de prodXcWoV de apo\o,

inYeVWigaciyn \ deVarrollo de adapWacioneV perVonali]adaV, eWc.

Elementos para la provisión de Tecnología Asistiva (de Witte et al., 2018):

Ɣ Espacio para la implemenWaciyn de Xna ³VolXciyn aViVWiYa´ Ve diYide en VecWoreV:

1. Sala para acWiYidadeV con el pacienWe: reVerYada para la eYalXaciyn o enWrenamienWo con

WecnologtaV qXe reqXieran Xn ambienWe libre de inWerferenciaV. Debe Ver Xn enWorno

VegXro \ efecWiYo para la aplicaciyn de laV VolXcioneV de TA. 

2. Sala Wpcnica: neceVaria para reali]ar WareaV de VoporWe Wpcnico (pXeVWa en marcha,

manWenimienWo \ reparaciyn), diVexo \ deVarrollo de loV PA. Se reqXiere de eVWe eVpacio

para garanWi]ar qXe prodXcWoV \ VerYicioV cXmplen con VX XVo preYiVWo.

Ɣ Personal involucrado en la implementación de la solución asistiva. Un grXpo de profeVionaleV

inWerYendri en el proceVo de eYalXaciyn, Velecciyn \ diVexo del PA qXe VaWiVfaga laV

neceVidadeV de la perVona. Si eVWe eqXipo cXenWa con habilidadeV \ conocimienWoV diYerVoV,

al miVmo Wiempo el Wrabajo eVWi cenWrado en la perVona, Ve ma[imi]a la probabilidad de p[iWo.

Ɣ Productos de Apoyo (PA). ElemenWo qXe permiWiri qXe la perVona Wenga ma\or parWicipaciyn

en la rehabiliWaciyn, edXcaciyn, inVerciyn laboral \ Vocial. La diYerVidad de PA eV mX\ amplia

\ dependiendo del conWe[Wo en el qXe Ve XbiqXe Ve XWili]arin en diferenWeV ireaV de la Yida

diaria.

Metodología de la prestación del Servicio de Tecnología Asistiva (Cook et al., 2008).

1. SoliciWXd iniciada por el pedido del pacienWe, Xn familiar o Xn profeVional de la ValXd.

2. Valoraciyn, eV Xna enWreYiVWa inicial para idenWificar la neceVidad \ objeWiYoV de la perVona.

3. EYalXaciyn de laV habilidadeV \ limiWacioneV de la perVona para reali]ar Xna acWiYidad.

4. Informe eVcriWo de laV obVerYacioneV \ la recomendaciyn de Xna VolXciyn aViVWiYa.

5. ImplemenWaciyn del pedido \ configXraciyn del PA con enWrenamienWo del pacienWe.
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6. SegXimienWo para reali]ar acWXali]acioneV del diVpoViWiYo \ manWenimienWo Vi eV neceVario.

7. ReeYalXaciyn por cambioV en laV neceVidadeV \ objeWiYoV de la perVona.

3. Conclusiones

EVWe Wrabajo eYidenciy la WraVcendencia de la Tecnologta AViVWiYa en el imbiWo de la

neXrorrehabiliWaciyn \ diVcapacidad. De acXerdo a loV daWoV releYadoV Ve propXVo Xn modelo de

DeparWamenWo de Tecnologta AViVWiYa con el fin de Ver Xna gXta \ dar paXWaV para mejorar la

acceVibilidad de WecnologtaV. La propXeVWa planWeada apXnWa a impXlVar la implemenWaciyn de

recXrVoV WecnolygicoV para mejorar la independencia fXncional de la perVona.

Para promoYer a~n miV el deVarrollo de laV bXenaV pricWicaV en la preVWaciyn del VerYicio de TA Ve

deben generar modeloV eVWandari]adoV para Xna poblaciyn miV amplia, bajo la adopciyn de Xn

criWerio en com~n qXe aVegXre qXe el XVXario Viga Viendo el facWor fXndamenWal dXranWe Wodo el

proceVo.

FinalmenWe, Xn marco eVWandari]ado Yalidado a niYel nacional o inWernacional permiWirta eYidenciar loV

reVXlWadoV \ el impacWo de la Tecnologta AViVWiYa a niYel ValXd, inclXViyn Vocial \ rendimienWo

econymico.
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